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MACIBU CENTRS “BUTS”

KVALITATES
POLITIKA

Mes saviem klientiem sniedzam kvalitativus pakalpojumus ar augstu pievienoto
veértibu, kas nodroSina klienta apmierinatibu par sanemto pakalpojumu un atkartotu
pieprasijumu.

Mes sava darbiba vienmér ievérojam standartu ISO 9001:2015 prasibas un
nodro$inam regularu kvalitates parvaldibas sistémas pilnveidoSanu, uzlabojot darbibas
efektivitati.

Sava darbiba més ieverojam klientu mainigas prasibas un vélmes macibu pakalpojumu
sniegSana, ka ar1 ieks$€jo kvalitates krit€riju mainigumu. M€s to panakam regulari veicot
klientu apmierinatibas aptaujas, ieks$€jos auditus, darbinieku apmierinatibas aptaujas. Mes
visos Itmenos izprotam draudzibas jédzienu un ar savu pieméru demonstré§jam draudzigu
attieksmi pret saviem klientiem, partneriem un sabiedribas parstavjiem. Més pret klientiem,
sadarbibas partneriem un sabiedribas parstavjiem izturamies godigi un ar ciepu. Mes
izmantojam radusas stidzibas, ka iesp€ju izpétit savus trilkumus un to c€lonus sadarbiba ar
Klientiem.

Vadiba pastavigi izverte kvalitates parvaldibas sisteémas efektivitati un ekonomiskumu,
darbinieku ricibu un izpratni kvalitates vadibas joma. Darbinieki tiek pastavigi rosinati
iesniegt priekslikumus Kvalitates parvaldibas sisteémas pilnveidosanai. Ikvienam darbiniekam
tieck mekleti vina kvalifikacijai un personiskam ipaSibam pieméroti pienakumi, veicinot
darbinieka attistibu un izaugsmi. Vadibas neapmierinatibas gadijuma ar darbinieka darba
izpildes rezultatiem, vadiba kopa ar darbinieku mekl€ risindjumus situacijas uzlaboSanai,
pieméram, amata vai pienakumu maina. Darbinieku atalgojums ir taisnigs un tiek noteikts
saskana ar izstradato atalgojuma sistému, nemot véra darba izpildes rezultatus.

Sava darbiba mes akcentgjam uztic€Sanos katram uznémuma darbiniekam. Uznémuma
pastavigi notiek darbinieku izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana. Sava darba motivétie
darbinieki ir uznémuma lielaka vertiba, vini ir virziti uz kvalitativu pakalpojumu sniegSanu un
uznemas atbildibu par sava darba kvalitati. Darbinieki izprot kvalitativas darbibas
priekSrocibas un nekvalitativas darbibas iesp&amas sekas, izprot saikni starp riipeém par
klientu un vinu paSu materialo nodroSinajumu, ka ari uznémuma ekonomiska stavokla
atkaribu no sekmigas darbibas attistibas. Darbinieki atbildigi, ar pozitivu attieksmi veic savus
pienakumus, ka ar1 tos uzdevumus, kuri viniem nesagada prieku. Ir ieviesta laba darba prakse
efektivas komunikacijas nodroSinasanai — komunikacijas vajadzibu vadiSanai virziena no
augsas uz leju, no lejas uz augSu un saniski. Darbinieki izzina sevi, pasattistas, macas biit
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paspietickami, negaidot atzinibu un harmonizg sevi, mainot savu domasanu uz pozitivo pusi.
Vadiba atzist VISU darbinieku ieguldijumu organizacijas panakumos, izradot atzinibu pilém,
bet izvairoties no darbinieku salidzinasanas un izcelSanas.

Mes riipgjamies par saviem pamatlidzekliem, lai pagarinatu to lietoSanas laiku.
Krajumi un materiali tiek lietoti efektivi. M&s pétam jaunas tehnologijas, lai pilnveidotu
organizacijas sniegumu klientiem. Saimnieciskums un riipiga atticksme ir v€rojama visos
organizacijas limenos. Tiek efektivi vadita un uztur@ta pieeja lietderigai informacijai un
zinasanam. Mg&s izprotam laika resursa nozimi un ta lietderigu izmantoSanu. M&s izprotam un
aizsargajam intelektualo Tpasumu. Darbinieki savstarpgji apmainas ar profesionalam, garigam
zinasanam un pieredzi.

Mes sagatavojam un ripigi sekojam lidzi organizacijas budzetam un naudas plismai.
Organizacijas budzets ir orient€ts uz misijas un vizijas istenosanu un saskan ar organizacijas
vertibam. Me@s esam noteikuSi galvenos raditajus, péc kuriem tiek merita organizacijas
darbibas efektivitate. M& dokument&jam kvalitativos un kvantitativos rezultatus, kas ir
saistiti ar miisu misiju un parada darbibas rezultatus atbilstosi izvirzitajiem virsmérkiem.

Misu vizija ir biit vienai no atpazistamakajam profesionalas izglitibas iestadém
Latvija ar plasako izglitibas programmu piedavajumu un kvalitativako izpildijumu.

Miisu misija ir nodrosinat klientus ar tadu izglitibas programmu piedavajumu, kuru
apguve klientus padaritu konkurétspgjigakus mainigajos tirgus ekonomiskajos apstaklos.

Misu virsmeérkis ir ilglaicigi nodroSinat uzpémuma rentabilitati un visaugstako
kvalitati, apkalpojot savus klientus.
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